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Metaverse - wyzwania dla ekonomii,
zarzqdzania i finanséw
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Metaversum

(z ang. metaverse)

To koncepcja wirtualnego swiata
(Internetu), ktory faczy w sobie
elementy rzeczywistosci wirtualnej
(VR), sztucznej inteligenciji (Al) i
rzeczywistosci rozszerzonej (AR).

Jest to swojego rodzaju cyfrowa
przestrzen, w ktorej ludzie moga taczyc
sie, interakcjonowag, tworzy¢,
handlowac i eksplorowac rézne
wirtualne swiaty.~.

N

To potaczenie zaawansowanej
technologii wirtualnej rzeczywistosci z
interaktywnoscig sieci spotecznych.



Metaverse
Porownywane jest do Web 3.0
I (Internetu 3.0)

e Sztuczna inteligencja (Al),
* Rzeczywistosc¢ wirtualna (VR),

* Rzeczywistosc rozszerzona (AR),

* SMS ™) Emotikony ™» Awatary

* Awatar - hinduskie wcielenie bdstwa na ziemi.

* Dwuwymiarowa komunikacja,
» Technologia 3D (tree-dimensionality)

* Imersja — tymczasowe poszerzanie
swiadomosci o obszary podswiadomosci.
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Wymiary koncepcji
Metaverse w turystyce

1. Stopien interaktywnosci: od niskiego do wysokiego.
* Niski stopien - klienci biernie angazujg sie w wirtualne
produkty i ustugi (np. biernie poszukujg informac;ji).
*  Wysoki stopien - klienci aktywnie uczestniczg w
wirtualnym srodowisku na zywo - np. ptywajac
kajakiem, grajgc w wirtualne gry itp.

2. Rodzaj motywu uczestnictwa w wirtualnym
doswiadczeniu:

* hedonistyczny - podejmowane dla przyjemnosci i
radosci (np. wirtualne nurkowanie w Oceanie
Spokojnym),

e utylitarny - zaspokajanie potrzeb funkcjonalnych lub
utylitarnych w wirtualnym swiecie.

[Gursoy, Malodia i Dhir 2022].







Metaverse w swiecie
produkcji

w potgczeniu z_loT moze
zrewolucjonizowac produkcje,

cyfrowe blizniaki i awatary do
JSELERIERUER AT RRIL
produkcyjnych w ciggu kilku sekund,

dopasowanie do linii produkcyjnej,
naprawa (digital twin),

modele 3D produktow i ich
wizualizacja w metaverse.




* Metaverse w Sektorze Publicznym: np. w
marketingu miejskim, rozwoju biznesu i
swiadczeniu ustug; zmiana sposobu interakcji ze
swoimi obywatelami, zwiekszenie przejrzystosci i

efektywnosci, np. Seul (stolica Korei
Potudniowej), cyfrowa ambasada na Barbados,
miasto Santa Monica w Kalifornii.

 Metaverse w Przedsiebiorstwach
Uzytecznosci Publicznej: wirtualne doradztwo
energetyczne, zdalne monitorowanie i
konserwacje, wirtualne szkolenia i wizyty w
terenie, itp...




np. Gucci Town, Vans World na Robloxie,
wirtualni projektanci mody,
wzmocnienie doswiadczen klientow

podczas zakupow.

Metaverse w Handlu:

* branza odziezowa (Balenciaga), obuwnicza
(Nike, Adidas),

e centrum handlowe (Walmart)
* nieruchomosci (The Metaverse Group), itp.




-\

W bankowosci i finansach:

American Express, HSBC (w The Sandbox), JP
Morgan Chase (na Decentraland), PKO BP.

|y

i

W opiece zdrowotne;j:
telemedycyna i wspotpraca w czasie
rzeczywistym, zdalne konsultacje (dzieki VR, XR i
haptyce), rehabilitacja, Digital twin do
testowania zabiegdw na wirtualnych pacjentach,
robotyka.

W rozrywce,

w mediach spotecznosciowych:
cyfrowe interakcje w wirtualnych przestrzeniach
3D, np. Meta Marka Zuckerberga,
wirtualne koncerty (Travis Scott),

w przysztosci parki rozrywki i imprezy sportowe.




Metaverse w Turystyce

Wirtualne przeloty samolotem

e (QVerse, First Airlines — wirtualne loty do Tokio, Rzymu,
Paryza itp..)

e Podrdze wirtualne
* (Wander, National Geographic VR)
e Virtualni przewodnicy turystyczni
* Wirtualne zwiedzanie miejsc przed podrdzg i rezerwacja

e Personalizowane wirtualne doswiadczenia turystyczne

----HOSPITA
[ ]
3
TRAVEL & FOOD &

TOURISM BEVERAGE

https://theenterpriseworld.com/metaverse-opportunities-for-the-hospitality/




Metaverse
w hotelach

Wirtualne recepcje i zameldowanie online
Personalizowane pokoje w wirtualnych przestrzeniach
Wirtualne tournée po hotelach przed rezerwacja

Personalizowane wirtualne doswiadczenia i programy
lojalnosciowe



Metaverse w
hotelach biznesowych

ps://hospitalitydesign.com/news/development-
destinations/hotel-industry-nfts-metaverse

Wirtualne eventy, spotkania biznesowe, szkolenie, konferencje
Personalizowane sale konferencyjne

Wirtualne zwiedzanie hotelu, sal konferencyjnych, restauracji przed
rezerwacja

Personalizowane wirtualne doswiadczenia i programy
lojalnosciowe



Metaverse
w gastronomii

* Wirtualne recepcje
i zameldowanie online

* Personalizowanie ustug
w wirtualnych przestrzeniach

e Wirtualne tournée przed
rezerwacjq sali, stolika czy
positku

* Programy lojalnosciowe
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Case study:

First Metaverse Hotel:
M Social Decentraland— Millenium
Hotel and Resorts

5 Maj 2022

* 150 hoteli w okoto 80 lokalizacjach na catym

M |LLE N NI|U M sSwiecie w Azji, Europie, na Bliskim Wschodzie, w
HOTELS AND RESORTS Nowej Zelandii i Stanach Zjednoczonych.

* Niekonwencjonalne pokoje goscinne, wraz z
ptywajgcymi tézkami dostepne do wynajecia,
wraz z innymi immersyjnymi przestrzeniami
wewnatrz hotelu.

* Hotel ma nadzieje na wzmocnienie wiezi z
gosc¢mi poprzez doswiadczenia online, ktére
prowadzg do rzeczywistego zaangazowania



Metaverse arrio I_ I_

w Marriott International
(30 brands)

* MZMORIED - TXREK (Tark Mustapha, alias TXREK (Tarek Em) - odkrywa magie
nowych doswiadczen, to sciezka do magicznych podrdzy i spokoju ducha
podczas pobytu w jednym z okoto 7900 obiektdw z portfolio Marriott
Bonvoy.

INTERNATIONAL
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* Emotional Journey - JVY, Jareda "Jay" Richardsona), zostata zainspirowana
zdolnoscig podrézy do wywotywania réznych emocji, w poszukiwaniu
inspiracji, ucieczki od rzeczywistosci, czy tez zaspokojenia ciekawosci
odkrywania (las - mozna poczué sie zagubionym, utopia - wszystko jest
idealne, futuryzm - postmodernistyczna rzeczywistosc).

 THE EXPERIENTIAL IN BETWEEN (Erick Nicolaya), elegancja wrazen z podrdzy
w pomieszczeniach z inspirujgcg eksploracjg krajobrazéw podczas podrdzy na
Swiezym powietrzu. Sztuka cyfrowa, projektowanie wnetrz i zamitowanie do
natury, co jest mozliwe tylko dzieki obrazom 3D.

* RendezVerse - wirtualne wydarzenia | konferencje
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Marriott’s AR and
VR experiences

* Moxy Hotels — marka "stylowa i
zabawna", skierowana do mtodszych podrdznikéw,
w celu "ztamania zasad w niekonwencjonalnym
pobycie". Doswiadczenie w metaverse pozwala
gosciom np. tworzyc¢ i ubiera¢ wirtualne Awatary;
uczestniczy¢ w duzym regionalnym konkursie gier
| e-sportu.

* Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference - ma
cyfrowego blizniaka hybrydowej lokalizacji
hotelowo-konferencyjnej w Madrycie;

* Goscie VR mogg eksplorowac i "poczuc" -
mozna zmieniac ustawienia sal konferencyjnych
i tworzyC inne doswiadczenia.



Hilton NFT Art Program - Program artystyczny Hilton NFT

* Pilotazowy program sztuki cyfrowej i NFT (Niio Art.), Hilton ogtosit w czerwcu
2022 r., ze wybrane hotelowe przestrzenie publiczne i pokoje goscinne beda
wyposazone w cyfrowg sztuke tysiecy wspotczesnych artystow na ekranach
cyfrowych. Jest to czes¢ kampanii majacej na celu dostarczenie gosciom wiekszej
wartosci poprzez przyciggajgcg uwage i angazujgcg sztuke.

e Goscie majg mozliwosc jeszcze wiekszego zaangazowania sie w dzieto sztuki i
zabrania go do domu dzieki unikalnej aplikacji do strumieniowego przesytania

sztuki.
Przyktady

Metaverse
W
Hotelach

* Jedynym sposobem na obejrzenie kolekcji jest rezerwacja pobytu w New York
Hilton Midtown lub Conrad New York Midtown.

* RendezVerse App
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SPRZEDAJE SZTUKE NFT

W POKOJACH

* NFT BAZL Artists > rransearent

RANSPARENT

parentartist.com

ntartist

READ MORE >

Al Digital  Physica Search Al

The Future of Money & The Evolution of Money & Bitcoin Genie & New Money &

$12.750 USD

$18,750 USD $12.750 USD

Kurt Cobain & Prince Kurt Diptych B David Tryptich 8 Attraction B

MIAMI'S SLS SOUTH BEACH HOTEL

ZA POSREDNICTWEM TELEWIZOROW

W DOES IT WORK? > Login

Sort by price v

REGISTER
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Wykorzystanie
Metaverse w hotelach

O Hotel RIU w Hiszpanii
https://www.hospitalitynet.org/news/4111171.html
U Meta, Workrooms:

https://www.artiref.com/trucs-et-astuces/metaverse-hotel-
what-to-do-except-vr.ntmil

U RendezVerse - The Metaverse Community for Hotel and
Events Industry

https://www.youtube.com/watchev=L7Xwye_NpwQ

O A #metaverse success story: Eye Universe From Virtual
Events to Metaverse Solutions Case Study

https://www.youtube.com/watch2v=fO9hE6ArNtU



Kroki w ewolucji...

Korzysci z Metaverse w branzy
turystycznej i hotelarskiej

1. Korzyscifinansowe

2. Optymalizacja proceséw operacyjnych:
* Ulepszenie (nie zastgpienie) fizycznego hotelu

* Platforma do interaktywnych szkolen pracownikéw,
wizualizacja procesu sprzedazy i oferty hotelu.

* Wirtualne planowanie wydarzen - eksperymentowanie z
konfiguracjami i dekoracjami, menu itp.. Wydarzenia
wirtualne lub hybrydowe

e Automatyzacja rezerwacji, optymalizacja procesu
sprzedazy: zwiedzanie obiektu, bezposrednia
rezerwacja i ptatnos¢ w kryptowalucie.

3. Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty dla klientow:

* Personalizacja i uatrakcyjnienie oferty

* Wyprobuj zanim kupisz!

* Optacalny, oszczedzajacy czas i bardziej przyjazny dla
srodowiska sposéb wstepnego odwiedzania przestrzeni
noclegowych, eventowych lub organizowania
wirtualnych wydarzen korporacyjnych,

* Mozliwos¢ zaangazowania gosci w przysztosci.

Meeting attendees interacting in a virtual boardroom.



Kroki w ewolucji...

Korzysci z Metaverse w branzy
turystycznej i hotelarskiej

4. Nowe mozliwosci marketingowe i promocyjne:

Inspiracja podrézy - ozywianie marek turystycznych.

Platformy np. Rodblox - cze$ciej wykorzystywane do
organizacji koncertéw i wydarzen "na zywo", promocji
produktéw i wspoétpracy z markami, Snapchat —w
wirtualnych podrdzach, handlu, itp...

Platforma do angazowania gosci, do badan zachowan
gOSCi.

Programy lojalnosciowe dla gosci (zbieranie punktow za
wizyty).

Personalizacja komunikacji, interaktywna promocja oferty
ustugowe;j

Okazja do spotkania i interakcji z gosémi, wzmocnienie
wiezi z gosémi, nowe doswiadczenia prowadza do nowych
klientow

Przejscie od tradycyjnych broszur (tzw. ptaskich stron
internetowych) do wykorzystania 2D stron internetowych.

NFT wykorzystywane jako Wirtualne prezenty lub
identyfikatory specjalnych przywilejéw.




Korzysci z Metaverse w branzy
turystycznej i hotelarskiej
- kroki w ewolucji

Wedtug Kantar Research, 2023 (USA):

84% osob uwaza filtry/soczewki AR za co najmniej
nieco pomocne na kazdym etapie podrozy.

- 91% o0s6b twierdzi, ze jest co najmniej w pewnym
stopniu prawdopodobne, ze znajdg inspiracje do
osobistej podrdzy po nawigzaniu kontaktu z markg w
dowolnej kategorii podrdzy za posrednictwem AR.

- Od przymierzania gogli po podro:ze:
* Gogle AR na Snapchacie sg bardziej pomocne.

* Snapchatterzy sg bardziej sktonni do korzystania z AR
w celu inspiracji (2,2 razy bardziej prawdopodobne),
planowania (2,3x) i rezerwacji (2,6x).

AR w Snapchacie napedza wzrost intencji podrozy i
pozytywnie wptywa na rezerwacje podrozy.

https.//www.phocuswire.com/snap-try-before-you-buy-augmented-reality-drive-travel-bookings

Meeting attendees interacting in a virtual boardroom.



Perspektywy metaverse
na lata 2023 i 2024 (USA)

¢ 0Ok. 400 milionéw ludzi jest uzytkownikami metaverse.

W tym 80% - ma mniej niz 16 lat.

* Wiekszos¢ obecnych aplikacji metaverse jest skierowana

do graczy, gier: Roblox, Minecraft i Fortnite, ktore maja

odpowiednio 210, 160 i 80 milionéw aktywnych uzytkownikdéw.

* Poglady ogdtu spoteczenstwa: jedynie 16% populacji
rozumie idee stojgcg za metaverse.

sortlist

In what sector is your company active?

Travel and Hospitality
&%

Services
3%

Food[Hospitality Education

%

Transport
5%

Customer service

Construction 4%

5%

Manufacturing
3%

Retail
2%

10%

Finance
1%

Medical and Health
a%

Creative arts and design
2%
Computer and IT
17%

N . * Metaverse moze catkowicie zastgpi¢ obecne
S\ platformy medidw spotecznosciowych - 24%.

Tech experts thoughts

%

« 1 bedzie wykorzystywany w MS, ale nie zastapi

It's at its highest now

15%

catkowicie istniejgcych sieci spotecznosciowych -
42%.

In the next 5 years

68%

In the next 10 years

14%

It will take more than 10 years for this

technology to start booming

3%

It's never going to boom

1%

h&ps://explodingtopics.com/blog/metaverse-stats

Marketing & Advertisin



Wyzwania i ryzyka

= Ryzyko uzaleznienia od technologii

= Bezpieczenstwo i Prywatnos¢
w Metaverse:

* Prywatnos¢ podréoznych w Metaverse
e Bezpieczenstwo danych

w wirtualnych przestrzeniach

(48% przedsiebiorstw)
* Wyzwania zwigzane

z cyberbezpieczenstwem iich

_Czego bys sie obawiail/a, jesli chodzi

o metawersum? wskaz 3 swoje najsilniejsze obawy
zwigzanie z metawersum. TOP5 odpowiedzi.

»
B

1 rozwigzania
* oSt e eteroon I -
:ﬂ = Koniecznos¢ inwestycji w szkolenia
Cyberprzesteczosdé
personelu
Mieszanie Sle Swiatow
b EogieElanle rnzgadu relacji _ 16% ! . AkceptaCja SpOI'eczna i kUIturowa
i kontaktéw w rea nym Swiecie
R Ziudnose ewiara I ¢ Metaverse
A

Metaraport — An potrzeb, zachowai' przewidyw
E,— tawersum 2, Agencja 24 unicatiy'
s .



Przysztos¢ metaversum w turystyce
i hotelarstwie w Polsce

Metaraport — Analiza potrzeb, zachowan i przewidywan
Polakéw zwigzanych z metawersum

_chcial/a/bys skorzystaé¢ z mozliwosci,

ktore daje metawersum w perspektywie
najblizszych 5 lat?

90% 23%

34%

27%

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem,
trudno
powiedziec

Wrzesien 2022 CEO w 24/7Communication (n=1108)

_Niezaleznie od tego, czy chciai/a/bys
skorzystaé¢ z metawersum, ktére z usiug/
funkcjonalnosci metawersum sg dla Ciebie
atrakcyjne?

67%
Nauka jezykow obcych, nauka gotowania, itp.

y . 66%
Podroze po swiecie

Uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych 64%

na zywo, np. koncerty

Utrzymywanie kontaktow z zyjgcymi czionkami rodziny| F 62%
bliskimi, ktérych pie widujemy na co dzien 23%

61%

Udzia® w wydarzeniach kulturalnych,
np. zwiedzanie galerii, muzeow

Uczestnictwo w specjalistycznych szkoleniach
(np. nauka programowania, nauka latania czy jazdy na
pojazdach typu pocigg, koparka, itp.)

61%
Nawigzywanie nowych znajomosci F
IIIIIIIIIIIII 24

Mozliwos¢ wizyty u lekarza specjalisty

- 25%
_ 58%
Zakupy realnych produktow poprzez metawersum 24%

Uczestniczenie w premierach gier, filmow,

sprzetu elektronicznego, samochodow, itp - 29%
Spotkania ze znanymi osobami, z aktorami, celebrytami F

[l TopBox [ Top2boxes



Podsumowanie

Metaverse, wptywa m.in. na doswiadczenie klienta, organizacje i obstuge
klienta oraz procesy operacyjne i model operacyjny firmy, czy strategie
zarzadzania i marketingowe. Spowoduje to zmiany w modelach

ekonomicznych i biznesowych.

Istniejg perspektywy rozwoju turystyki i hotelarstwa w wirtualnej i
rozszerzonej rzeczywistosci:

angazowanie wielu zmystéw klientdow, zachowania i innowacyjne
doswiadczenia hybrydowe, na poziomie materialnym, duchowym i
spotecznym.

Istniejg obawy i wyzwania zwigzane z wdrazaniem Metaverse (etyczne,
prawne, psychologiczne, bezpieczenstwa, dezinformacji, itp..).

Metawersja spowoduje zmiany paradygmatu w sektorze ustug i wiele
funkcji, proceséw zarzgdzania, rél (np. zmniejszajgc zapotrzebowanie na
tzw. rutynowe zadania).
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